Inhalt

Einfihrung

] ] 1= (0 T SR 15
1.1 ErKeNNINISINEIESSE ....eeiiiiieiiiiiiiiie e e ettt e et e e e e e et e e e e e e e s annnbeneeeeaans 17
1.2 VOIrgENENSWEISE. ... ..ttt e e e e eeeeee s 20

Konzeption interkultureller Trainings

Trainingsansatze im UDEIDICK ...........ccceoeeiiieece e, 23
2.1 Historischer RUCKDIICK.........cccooiiiiii e 24
P2 I - V1 11 o =14/ o 1= o T RS 26
Rahmenkonzepte Interkultureller Kommunikation............cccceeeveiiciiiieeee e, 29
0 I U U TR 30
3.1.1 Kohérenz-, differenz- und kohéasionsorientierte Konzepte.................... 30
3.1.2  ProzesSOrieNnti@rUNG ......oooueeeeieiee et e e e e e e e e e e e e e e e e nneeeees 32
3.1.3  Kritische WUrdigung ........cuuviiieiee it 33
3.2 Kulturelle DIffErENZ.......c.cuviiiiiiie e 35
3.2.1 Kulturdimensionen und -Standards ............ccoooeeeieieeenniiiiiiee e 37
3.2.2 Kommunikationskonventionen und Interaktionsdynamik...................... 38
3.2.3  Kritische WUrdigung .......ccuuvviieeee et e e 41
3.3 Selbst- und Fremdwahrnehmung..........ccooociiiiiiie e 43
3.3.1 Stereotype und AtFDULION. .........ooiiiiiiiii e 43
3.3.2 Fehlattribution, Wissenstypen und Stereotypenkommunikation............ 45
3.3.3  Kritische WUrdigung ........cuvvviieeeee it a e 49
3.4 AKKUITUFALION ...eiiiriiieece ittt 50
3.4.1 Verlaufsphasen, Einflussfaktoren und Akkulturationsformen ............... 51
3.4.2 Kommunikative Hervorbringung von Zugehdrigkeiten.......................... 54
3.4.3  Kritische WUrdigung ........ccuvvviiieee e 58
Modelle interkultureller KOMPELENZ ......ccoveiiiiiiiieiiee et 61
g R (0 0 o0 =7 1= o 62
4.2 ENtWICKIUNGSSIUTEN ..o a e e 66
4.3 KritiSChe WUIdIQUNG ...ttt e e e e 69
Lerntheoretische und didaktisch-methodische Grundlagen ...........cccccceiiiiiiiiienenenn. 73
5.1 Gestaltungsprinzipien interkultureller Lernumgebungen ..........ccccocveveeiiiinne, 74
5.2 Kommunikative Verfahren der Trainingsmoderation ............cccocccvvvveveeeeeiicvnnnnn, 78
5.3 Potenzial kritischer Interaktionssituationen ..o 81
5.3 1 TeXtfOrMal ..o 83
5.3.2  FIlMFOrmMat ... 85
5.3.3  ErzBNIIFOIMAL.....cccveiiiiieiiee e 88
5.3.4  TransKriptformMat.........ccooiiiiiiiiee e 91
5.3.5  SIMulationsSfOrmMat .........oooueeiiiiiiii e 94
Trainingskonzept zur Férderung interkultureller Kommunikationskompetenz .......... 97
(O A 1] Y= AW | o RSP RRTTP 99
6.2 Didaktisch-methodische Gestaltung ..........c..oueeiiiiiiiiiiii e, 100
6.2.1 Einstieg und Klarung von Lernbedirfnissen .........cccccccevvccvviieneeeennns 101
6.2.2 Sensibilisierung fir interkulturelle Handlungsproblematiken und
Aufbau expansiver Lernmotivation.............occcvveeeiieiiiiiiiiieeee e, 106
6.2.3 Ausdifferenzierung von Wahrnehmungsgewohnheiten ..................... 111
6.2.4 Transfer konzeptueller Werkzeuge .........ccccveeveeeuvieeeeeeesiiiiiieeee e 113
6.2.5 Entwicklung von Handlungsstrategien und Abschluss ...........cc.......... 114

6.3 ZUSAMMENTASSUNG .. .ueiiiiiiiiie ettt a e e eae e 116



10

11

Evaluation interkultureller Trainings

EvaluationsSforSChUNG .......oviiiiiii e 121
7.1 Historischer RUCKDICK. .........ooiiii e 122
7.2 Klassifikation von EvaluationSanSatZen ...........cccccovviiiiieiiieiiiiiiiiiee e 124
Qualitative Evaluationsverfalren................uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiisieieisisieiersesisrssse——. 127
8.1 Methoden der Datenerhebung ...........cceoviiiiiiiiiiee e 128
8.1.1 Befragung von Trainingsteilnehmenden ...........ccccccceeei i, 129
8.1.2 Aufzeichnung des Trainingsgeschehens ...........ccccccceeeviicciiiieee e, 132
8.2 Methoden der DateNanalYSe..........ueeiiaiiiiiiiiiiiee et 134
8.2.1 Qualitative InhaltsSanalySe ... 134
8.2.2 Angewandte Diskursforschung ..........ccccccvveeiiiiiiiiiinie e 139
S I 10| (=] g1 (] 1= o TSRS 146
EValUALIONSAESIGN ...t e e e e e e e e e s e e eeeeas 151
9.1 FrageStellUNg ...coooo oo 151
9.2 Evaluatorin, Evaluationsgegenstand und -subjekte............cccoooiiiiiinnn. 152
9.3 DatenerhEbDUNG ...cooieee e e 155
9.4 Datenauswahl und -aufbereitung.........cccoeecvviiieeee e 158
0.5 DAtENAUSWETTUNQ .. .uuuvueeeeeeeeeeuenentnrneneneneneeesrerneesnessnseesressssesssssssssssrssnnnsnsssnnnnnnns 160
9.5.1 Auswertung der Trainingsaufzeichnungen............cccccccoiiiieennnnne 161
9.5.2 Auswertung der Selbstauskinfte ............ccccoiiiii 164

Ergebnisse der empirischen Untersuchung

Kommunikative Merkmale des Trainingsgeschehens ...........cccoooiieeiiiiiiiiiiieeeeenn, 169
10.1 Kommunikative Bearbeitung eines Trainingsfilms............ccccoovveeiiiiiinnnnen, 170
10.1.1 Monieren als Ubergreifende Gesprachspraktik............ccccccvveeivicnnnnen. 171
10.1.2 Stereotypisierung und transkulturelles Sprechen ..............cccccooinnee 183
10.1.3 Handlungsanweisungen und -vorschlage ..........ccccccoviiiiiiiiiieinininnnn. 196
10.1.4 Chancen und Risiken der Trainingsfilmbearbeitung................cccuee.. 205
10.2 Kommunikative Bearbeitung einer Erlebniserzahlung..........ccccccceeviviciinnnnn.n. 212
10.2.1 Erzéhlen als einleitende Gesprachspraktik............ccoooooiiiiiiiiiiiiinnen. 214
10.2.2 Beratungsspezifische Verfahren ... 223
10.2.3 Kooperative und konfrontative AKtiVItaten...........cccccoevcvvveeeeee e, 237
10.2.4 Chancen und Risiken der Erlebnisbearbeitung ...........cccccceveeivinnnnen. 258
Subjektive Sichtweisen der TraiNiNGSWIrKUNG .........ccoooiiiiiiiiiiiiieiiieeee e 265
11.1 TeilnahmemMOtIVALION .......coiiiiiiiii et ee e 265
11.2 Akzeptanz der didaktisch-methodischen Trainingsgestaltung..............ccccc...... 269
11.2.1 GeSamtbBeWEITUNG ..ot a e e 270
11.2.2 Bewertung der Relevanz und Gestaltung einzelner Seminarteile ...... 271
11.2.2.1 Reaktionen auf die Trainingsfilmbearbeitung ............ccccooceieiiniiis 272

11.2.2.2 Reaktionen auf die Erlebnisbearbeitung.............ccccccooiiiiiniins 275

11.2.2.3 Reaktionen auf den zweiten Simulationsdurchgang........................ 277

11.2.3 Anderungsvorschlage zur Seminargestaltung .............ccccccoveeeveenennne. 279
11.2.4 ZusammeNfaSSUNG.......cccuuurrrieeiriiiiirirereeessssreeereeeesssssnssneeeeeesssnnseneees 280
R =T g o o o =TT R 281
11.3.1 Wirkungen kritischer Interaktionssituationen .............ccccoeeeiiiiniinnnn. 281
11.3.2.1 TrainingSHilm ..o 282

11.3.1.2 Erster Simulationsdurchgang ..........cc.cveveveeniieniiieniienieenee e 289

11.3.1.3 Erlebniserz&nIungen.........cc..ueiiiiiiiiiiiiiiiie e 296

11.3.1.4 Zweiter Simulationsdurchgang...........cccccceeiviiiiiiiee e 302

11.3.2 Wirkungen konzeptueller Werkzeuge ..........ccuvveeeeeeiiniiiiiiieee e, 310
11.3.2.1 Mindmap interkultureller Kompetenz...........ooocueeieiiiiiiiiiiiieeeeees 311

11.3.2.2 Modell interkultureller Kommunikation.............c.ccccoevveviinniienneennnn. 314

11.3.2.3 Modell kultureller Wertorientierungen...........cccvveeeeeeieiiiieeeeee s 316



12

13

14
15

11.3.2.4 LAC-ANAIYSEIASIEr ...eiiiie it ettt e e e e e e e e e e 319

11.3.2.5 Modell interkultureller Handlungsstrategien ............cccoccceeeeeeennnns 322
11.3.3 ZUuSammEeNfaSSUNG.......ccuvuriieeeeeiiiiiieeeee e e e s st e e e e e e s e s eeaaeeesnnrnneees 324
11.4LErNergebniSSe ........eeeiiiiieiiiee et 325
11,40 LerNerfOlge .ot 325
11.4.2 Handlungsproblematiken und -strategien ..........ccccccooevvvieeeeeeevecinnnn, 327
11.4.3 Bedeutungsspektrum interkultureller Kompetenz..........cccccceeevinnnneen, 329
11.4.3.1 Dimensionen und Komponenten interkultureller Kompetenz........... 329
11.4.3.2 Subjektive Konzepte interkultureller Kompetenz............ccccceeeeeenns 332
11.4.4 ZuSammeNfaSSUNG.......ccuuueeeieaaeeiaieiieee e e e e ettt ee e e e e e e et e e e e e e e e aneenees 336
R I = 1 13 (T TP 337
11.5.1 Anwendung von Analyseverfahren und Losungsansétzen................. 338
11.5.2 Ubertragung von Interpretations- und Handlungsperspektiven.......... 346
11.5.3 ZuSammenfaSSUNG.......ccuuueeiiaaiiiiiiieieaa e e et e e e e e e et e e e e e e eneeeeeas 357
Diskussion der ErgebniSSe ... 359
12.1 Kommunikative Umsetzung und Wirkungen interkultureller Erkundung.......... 359
12.1.1 TrainingsfilmbearDeitung ..o 360
12.1.1.1 Kommunikative Merkmale ............cccocoueeiiiiieiiiiiiee e 360
12.1.1.2 Subjektive SIChtWeISEN...........coiiiiiiiiiiee e 362
12.1.1.3 Perspektiventriangulation ...............ccccuveiiieeiiiiiiiiiiree s e e e e 362
12.1.1.4 Didaktisch-methodische Perspektiven............cccccceeeiiiiiiiieiinennniins 364
12.1.2 Erlebnisbearbeitung .......ccuvevieeiiiiiiiiiiie e 366
12.1.2.1 Kommunikative Merkmale ............cccocouviiiiiieiiiiiiee e 366
12.1.2.2 Subjektive SIChtWeISEN...........coiiiiiiiiiie e 367
12.1.2.3 Perspektiventriangulation ...............ccccuveiiieeiiiiiiiieiee e esciiieee e e e 368
12.1.2.4 Didaktisch-methodische Perspektiven............cccccceeiiiiiiiieiieeeininns 370
12.2 KOMPetenzZprofile ......uveeee et 372
12.2.1 TeilnahmevorauSSEtZUNGEN ........ccuvvviiieeee e et ee e e e s e eaeee e e e e e 373
12.2.2 TeilnahmemotiVation ...........cooooiiiiiiiie e 374
12.2.3 Beteiligung am Trainingsgeschehen ..., 375
12.2.4 Teilnahmezufriedenheit............cooiiiiiiiiiii e 377
12.2.5 LEIMPIOZESSE ...coceeee oot 379
12.2.6 LEIrNErgebniSSe ....ccoooiiiiiiiiiiiie et 380
12.2.7 TransferleiStUNGEN ...........ueiiiiieie e 381
12.2.8 ZUSAMMENTASSUNG......ccveeieiieeee e it e e e e e e e s strerr e e e e e s e s re e e e e e snnrnneees 383
12.3 Perspektiven fir die TrainingSkonzeption...........ccccvvevveeei i 386
12.3.1 Kontextspezifische Definition interkultureller Kompetenz.................... 386
12.3.2 Mehrstufige Férderung interkultureller Kompetenz..............cccooenee. 391
12.3.3 Anerkennung und Nachweis interkultureller Qualifizierung ................ 394
12.4 MethodenrefleXion ..........oooiiiiiiiii e e 396
12.4.1 Qualitdt und Geltungsanspruch der empirischen Untersuchung ........ 396
12.4.2 Perspektiven fur die Trainingsevaluation ............cccccooeiiiiiiiiieiiiiinnen. 404
Schlussbetrachtung
Fazit und AUSDICK. ... e 409
13.1 ZUSAMMENTASSUNG ..vvvrereeeisiiiiiiieeee e e s e sieteeer e e e e e s sstaraeereeesssnntnrereeeeeseasnrnneeeeees 409
13.1.1 TrainingSKONZEPLON .......cuviiiiieee et ee s e e e 409
13.1.2 TrainingSeValUation ............cevveeiiiiiiiiiiiee e e s et e e e e s ee e e e e e ennreneees 412
13.1.3 TrainiNgSWIrKUNGEN ........uuiiiiiieeee ittt a e 414
13.1.4 Weiterentwicklung von Trainingskonzeption und -evaluation............. 421
13.2 Qualitdtsmerkmale interkultureller Trainings fir Studierende.............cccvveee..... 422
13.3 Perspektiven fiir die interkulturelle Qualifizierung im Hochschulkontext......... 424
() =] = LU PP PP PRTTPI 429



