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Vor dem Hintergrund des wachsenden Bedarfs an Qualifizierung fiir interkulturelle Kommunikation
befasst sich die vorliegende Studie mit der Konzeption und Evaluation interkultureller Trainings. Sie
stellt das interdisziplindre Forschungsfeld der Interkulturellen Kommunikation ausfiihrlich dar und
bietet einen umfassenden Einblick in die theoretischen Grundlagen der Trainingspraxis. Das beson-
dere Potenzial linguistischer Ansatze fiir die Forderung interkultureller Kommunikationskompetenz
wird dabei systematisch herausgearbeitet und am Beispiel eines Trainingskonzepts fiir Studierende
praxisnah veranschaulicht.

Im empirischen Teil der Arbeit illustrieren Trainingsaufzeichnungen und retrospektiv erhobene In-
terviewdaten das vielféltige Spektrum maglicher Trainingswirkungen. Zur Auswertung dient ein fiir
die Trainingsforschung innovatives Evaluationsdesign, das gesprachs- und inhaltsanalytische Verfah-
ren kombiniert. So gelingt es der Autorin, Entwicklungsprozesse interkultureller Kompetenz sowohl
mit Blick auf kommunikative Merkmale des Trainingsgeschehens als auch unter Berticksichtigung
von subjektiven Sichtweisen der Teilnehmenden zu erfassen. Neben hochschulspezifischen Pers-
pektiven fiir die interkulturelle Organisationsentwicklung ergeben sich aus der Studie wertvolle An-
haltspunkte fiir tibergeordnete Qualitatsmerkmale interkultureller Trainings.
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